Datenschutzerklarung Infino AG

Datenschutzerklarung der Infino AG

Datenschutz und Datensicherheit sind wichtig fur die Infino AG («Infinox»; «wir»). Wir bearbeiten |hre
Personendaten verantwortungsbewusst, in Ubereinstimmung mit anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen und gemass dieser Datenschutzerklarung.

Inhalt dieser Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dartber, wie wir Personendaten erheben und
bearbeiten, wenn Sie unsere Website unter https://infino.ch/ («Website») oder Social-Media-Seiten
besuchen, uns kontaktieren, unser Kundenportal nutzen oder unsere Leistungen in Anspruch nehmen.
Zudem gibt Sie Ihnen Auskunft Gber die Ihnen zustehenden Rechte, welche sich nach den
anwendbaren Datenschutzgesetzten richten.

Verantwortlicher fiir die Datenbearbeitung
Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist Infino verantwortlich.

Bei Fragen oder wenn Sie |hre datenschutzrechtlichen Betroffenenrechte wahrnehmen méchten,
kontaktieren Sie uns bitte Uber info@infino.ch oder schreiben Sie an: Ueli Hausammann, Infino AG,
Iselisbergstrasse 20a, 8555 Mullheim.

Bei der Kommunikation und Leistungserbringung bearbeitete
Personendaten

Wir erheben die von lhnen an uns Gbermittelten Informationen wie folgt:

e wenn Sie uns kontaktieren;

¢ wenn Sie sich auf der Website registrieren;
e wenn Sie Dienstleistungen bestellen;

e wenn Sie unser Kundenportal nutzen.

Dazu gehoren allgemeine Personendaten, z.B. Name, Kontaktdaten, Geburtsdatum, Benutzername,
Passworter sowie allenfalls Angaben zu |hrer Position oder Rolle bei der Organisation, in deren
Namen Sie uns kontaktieren.

Wenn Sie kostenpflichtige Dienstleistungen bestellen, erfragen wir zudem lhre Finanzdaten, z.B. Ihre
bevorzugte Zahlungsmethode und die Rechnungsadresse.

Wir bearbeiten auch Personendaten, die wir von Dritten erhalten. Dazu gehoéren regelmassig
Personendaten, die wir in der Korrespondenz oder in Besprechungen mit Kundinnen oder
Geschaftspartnerinnen erhalten, z.B. lhr Name und Angaben zu lhrer Tatigkeit als Teammitglied der
Kundin oder der Geschéftspartnerin.

Bereitstellung und Nutzung unserer Website

Nutzung zur Information

Sie konnen sich auf der Website Uber Infino und unser Leistungsangebot informieren, ohne uns
mitzuteilen, wer Sie sind. Wie bei jeder Verbindung mit einem Webserver, protokolliert und speichert
der Server, auf dem wir die Website bereitstellen lassen, automatisch gewisse technische Daten und
speichert sie fir kurze Zeit. Dazu gehoren die IP-Adresse und das Betriebssystem Ihres Gerats, das
Datum und der Zeitpunkt der Nutzung sowie die Art des Browsers, Uber den Sie auf die Website
zugreifen.

Wir kénnen Zahlpixel auf unserer Website verwenden. Zahlpixel werden auch als Web-Beacons
bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen - handelt es sich um kleine,
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Ublicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch abgerufen
werden. Mit Zahlpixeln kénnen die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst werden.

Webanalyse

Wir versuchen zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird. In diesem Rahmen kénnen wir
beispielsweise den Erfolg und die Reichweite unserer Aktivitaten und Tatigkeiten sowie die Wirkung
von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir kdnnen aber beispielsweise auch
ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Teile oder Versionen unseres Online-Angebotes
genutzt werden («A/B-Test»-Methode). Aufgrund der Ergebnisse der Erfolgs- und
Reichweitenmessung kénnen wir insbesondere Fehler beheben, beliebte Inhalte starken oder
Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen.

Fir die Erfolgs- und Reichweitenmessung werden in den meisten Féllen die IP-Adressen von
einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert. IP-Adressen werden in diesem Fall grundsétzlich
gekurzt («IP-Masking»), um durch die entsprechende Pseudonymisierung dem Grundsatz der
Datensparsamkeit zu folgen.

Bei der Erfolgs- und Reichweitenmessung kénnen Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile
erstellt werden. Allenfalls erstellte Nutzerprofile umfassen beispielsweise die besuchten einzelnen
Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur Grosse von Bildschirm oder
Browser-Fenster und den - zumindest ungefahren — Standort. Grundsétzlich werden allfallige
Nutzerprofile ausschliesslich pseudonymisiert erstellt und nicht fir die Identifizierung einzelner
Nutzerinnen und Nutzer verwendet. Einzelne Dienste von Dritten, bei denen Nutzerinnen oder Nutzer
angemeldet sind, kénnen die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls dem Nutzerkonto oder
Nutzerprofil beim jeweiligen Dienst zuordnen.

Wir verwenden Webanalyse-Dienste (derzeit Google Analytics), um die Nutzung der Website
auszuwerten und Informationen fir ihre Optimierung zu erhalten. Die von uns verwendeten
Webanalyse-Dienste erheben und speichern Nutzungsdaten unter Verwendung von Cookies. Vor
ihrer Ubermittlung an einen Server ausserhalb der Schweiz/EU/EWR werden die anfragenden IP-
Adressen gekirzt. Wir Gbermitteln somit keine Personendaten an die Anbieterin der
Webanalysedienste im Ausland.

Anmerkung zum Einsatz von Cookies

Wir verwenden Cookies, Tags und ahnliche Technologien auf der Website, um Ihnen die
bestmogliche Benutzererfahrung zu bieten und um uns zu helfen, die Website zu verbessern. Bei
Cookies - eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch Cookies von Dritten, deren Dienste wir
nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Daten, die im Browser gespeichert werden. Solche
gespeicherten Daten mussen nicht auf traditionelle Cookies in Textform beschrankt sein.

Einige der von uns verwendeten Cookies sind notwendig, um bestimmte Funktionen der Website zur
Verfugung zu stellen. Dartuber hinaus verwenden wir Cookies, um die Nutzung der Website zu
analysieren und um Informationen zur Optimierung der Website zu erhalten.

Sie konnen Ihren Browser anweisen, keine Cookies zu akzeptieren oder Sie jeweils anzufragen, bevor
ein Cookie gesetzt wird. Sie konnen auch Cookies auf Inrem Geréat |6schen, indem Sie die
entsprechende Funktion Ihres Browsers benutzen.
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Nutzung unserer Social-Media-Seiten

Auf unseren Seiten in sozialen Medien finden Sie Beitrage zu aktuellen Entwicklungen bei Infino
sowie zu unserem Leistungsangebot. Die Anbieterinnen der sozialen Medien erheben und
analysieren Nutzungsdaten wie die Anzahl Besuche und demographische Angaben zu den Besuchern
unserer Unternehmensseiten. Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
und Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzerklarungen und sonstigen Bestimmungen der
einzelnen Betreiber solcher Plattformen. Diese Bestimmungen informieren insbesondere lber die
Rechte von betroffenen Personen direkt gegentiiber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise
das Recht auf Auskunft zahlt. Wir erhalten von den Anbieterinnen der sozialen Medien basierend
darauf erstellte Auswertungen. Diese enthalten nur aggregierte oder auf andere Weise gentigend
anonymisierte Daten. Nur die jeweilige Anbieterin kann Sie aufgrund der erhobenen Nutzungsdaten
identifizieren. Beachten Sie daher bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieterin.

Nutzung unseres Newsletters

Wenn Sie sich fur unseren Newsletter anmelden, erheben wir die von lhnen an uns GUbermittelten
Informationen. Dazu gehéren allgemeine Personendaten wie Vorname, Name und E-Mail-Adresse.

Sie kénnen uns auch jederzeit mitteilen, dass Sie in Zukunft auf den Erhalt unseres Newsletters
verzichten méchten. Bitte nutzen Sie hierzu den Abmeldelink am Ende des Newsletters.

Audio- und Videokonferenzen

Wir nutzen spezialisierte Dienste fur Audio- und Video-Konferenzen, um online kommunizieren zu
konnen. Wir kdnnen damit beispielsweise virtuelle Besprechungen abhalten oder Online-Unterricht
und Webinare durchfihren. Fir die Teilnahme an Audio- und Video-Konferenzen gelten ergédnzend
die Rechtstexte der einzelnen Dienste wie Datenschutzerklarungen und Nutzungsbedingungen.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-Konferenzen das
Mikrofon standardmassig stumm zu schalten sowie den Hintergrund unscharf zu stellen oder einen
virtuellen Hintergrund einblenden zu lassen.
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Zu welchen Zwecken wir lhre Personendaten bearbeiten und auf welcher
Basis

Ihre Personendaten bearbeiten wir priméar, um Gber unser Leistungsangebot zu informieren und
unsere Leistungen entsprechend unseren vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erbringen, zu
dokumentieren und abzurechnen.

Zudem bearbeiten wir Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:

e Beantwortung lhrer Anfragen und Kommunikation mit Ihnen;

e Bearbeitung Ihrer Registrierung oder Bestellungen;

e Bereitstellung der Website;

¢ Analyse und Optimierung der Nutzung der Website;

¢ Entwicklung und Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen;

e Optimierung unserer Beitrage auf unseren Social-Media-Unternehmensseiten;

¢ Information Gber neue Entwicklungen bei Infino und tiber neue Dienstleistungen (z.B. Gber
unseren Newsletter; wobei Sie uns jederzeit mitteilen konnen, dass Sie auf den Erhalt solcher
Informationen in Zukunft verzichten moéchten);

o Erfullung gesetzlicher Pflichten; und

e Durchsetzung von Rechtsansprichen.

Wir haben ein den genannten Zwecken entsprechendes berechtigtes Interesse an der Bearbeitung
Ihrer Personendaten. Einige Bearbeitungen sind zudem notwendig, damit wir unsere vertraglichen
Pflichten Ihnen gegeniiber oder unsere gesetzlichen Pflichten (z.B. Aufbewahrungspflichten) erfillen
kénnen. Auf dieser Basis bearbeiten wir lhre Personendaten, wenn und soweit das anwendbare
Datenschutzrecht fir die Rechtmaéssigkeit der Datenbearbeitung generell oder fir bestimmte
Bearbeitungstatigkeiten eine Rechtsgrundlage oder Rechtfertigung erfordert.

Wie wir lhre Personendaten speichern und schiitzen

Wir speichern Ihre Personendaten nurin dem Umfang und so lange, wie dies fur die Erfillung der in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke oder zur Erfillung gesetzlicher Pflichten
notwendig ist. Die Aufbewahrung aller Daten erfolgt digital. Die Aufbewahrungsdauer dieser Daten
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Im Interesse der Integritat und der Vertraulichkeit der Personendaten treffen wir angemessene
technische und organisatorische Massnahmen. Wir implementieren entsprechend unserer
Risikobeurteilung insbesondere Zugangskontrollen, Zugriffskontrollen sowie Verfahren zur
regelmassigen Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der Massnahmen.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt - wie grundsétzlich jede digitale Kommunikation - der
Masseniiberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch
Sicherheitsbehoérden in der Schweiz, im Gbrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika
(USA) und in anderen Staaten. Wir konnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende
Bearbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere
Sicherheitsbehérden nehmen.

An wen wir lhre Personendaten weitergeben

Zur Erreichung der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke kann es notwendig sein,
dass wir lhre Personendaten an Dritte weitergeben. Wir gewéahrleisten auch bei solchen Dritten den
Datenschutz.

So findet bei der Ausstellung von Versicherungsantragen, der Einholung von Offerten, Abklarungen
im Zusammenhang mit der Abwicklung von Leistungsfallen etc. ein Datenaustausch zwischen Infino
AG und einem oder mehreren Versicherern statt. Eine Ubersicht dieser Kooperationspartnern finden
sie auf unserer Homepage (https://infino.ch/partner-kooperationen/) sowie in unseren AGB’s oder
kann angefragt werden.


https://infino.ch/partner-kooperationen/

Datenschutzerklarung Infino AG

Zudem werden die fir das Webhosting notwendigen Daten an den Betreiber der Website
weitergegeben.

Ort der Bearbeitung

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich in der Schweiz und in der EU sowie weiteren
europaischen Staaten. Wir konnen Personendaten aber auch in andere Staaten exportieren bzw.
Ubermitteln, insbesondere um sie dort zu bearbeiten oder bearbeiten zu lassen.

Wir kénnen Personendaten in alle Staaten und Territorien exportieren, sofern das dortige Recht
gemass Beschluss des Schweizerischen Bundesrates einen angemessenen Datenschutz sowie -
sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist - geméss Beschluss
der Europaischen Kommission einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet.

Wir kénnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz
gewahrleistet, Ubermitteln, sofern der Datenschutz aus anderen Griinden gewahrleistet ist,
insbesondere auf Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten
Garantien. Ausnahmsweise kénnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder
geeigneten Datenschutz exportieren, wenn dafir die besonderen datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen erfiillt sind, beispielsweise die ausdrickliche Einwilligung der betroffenen Personen
oder ein unmittelbarer Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages. Wir
geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne Auskunft Uber allfallige Garantien oder liefern eine
Kopie allfalliger Garantien.

lhre Rechte in Bezug auf lhre Personendaten

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Personendaten, die Sie betreffen:

e Das Recht, Auskunft darlber zu erhalten, welche Personendaten wir iber Sie speichern und zu
welchem Zweck und mit welcher Rechtsgrundlage diese bearbeitet werden;

e das Recht, Auskunft ber die Kategorien der bearbeitenden Personendaten sowie der an der
Sammlung Beteiligten und der Datenempfanger zu erhalten;

e das Recht auf Herausgabe oder Ubertragung einer Kopie lhrer Personendaten in einem
gangigen Format;

o das Recht auf Berichtigung lhrer Personendaten;

¢ das Recht auf unwiderrufliche Léschung lhrer Personendaten; sowie

o das Recht, Bearbeitungen lhrer Personendaten zu widersprechen und die Bekanntgabe an
Dritte zu untersagen.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere Rechte geltend
machen, mit angemessenen Massnahmen zu identifizieren.

Beachten Sie bitte, dass fur diese Rechte gesetzliche Voraussetzungen und Ausnahmen gelten.
Soweit rechtlich zulassig, konnen wir lhre Anfrage zur Austibung dieser Rechte ablehnen. Sie haben
ausserdem das Recht, bei der zustandigen Datenschutzaufsichts-behorde eine Beschwerde
einzureichen. Firr die Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte
zustandig (http://www.edoeb.admin.ch).

Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit andern, insbesondere wenn wir unsere
Datenbearbeitungen dndern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Es gilt die
jeweils unter https://infino.ch/ bereitgestellte Version.



