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Informationspflicht Art. 45 des
Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Allgemein Information

Infino AG und deren Dienstleistungsangebot unterstehen per Gesetz einer staatlichen Aufsicht. Das dazu
gehodrende Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) sowie die Aufsichtsverordnung (AVO) regeln die
Einzelheiten. Diese Aufsicht lbt die Eidg. Finanzmarktaufsicht FINMA in Bern aus. Ziel ist eine erhohte
Transparenz gegenlber dem Endkunden. Gemass Art. 45 VAG sind die Beraterinnen und Berater der Infino
AG verpflichtet Uber folgende Punkte zu informieren:

- Uberihren Namen und ihre Adresse

- Obdie Vermittlung gebunden oder ungebunden erfolgt

- Wie sie sich Uber die Aus- und Weiterbildung der betreffenden Versicherungsvermittlerin oder des
betreffenden Versicherungsvermittlers informieren konnen

- Uberdie Person, die fir Nachlassigkeit, Fehler oder unrichtige Auskiinfte im Zusammenhang mit ihrer
Vermittlungstatigkeit haftbar gemacht werden kann

- Uber die Bearbeitung der Personendaten, insbesondere Uber das Ziel und den Umfang der
Bearbeitung und tber die Empfangerin oder den Empfanger der Daten sowie deren Aufbewahrung.

Infino AG unterstitzt sémtliche Bestrebungen, welche zu einer grésseren Transparenzim Versicherungs- und
Finanzgeschaft beitragen und Ubertrifft die gesetzlichen Anforderungen schon heute.

Firma, Berater, Vermittlerstatus und Einsicht Ausbildungsstatus

Infino AG - Iselisbergstrasse 20a - 8555 Mullheim, Reg. Nr. Finanzmarktaufsicht FINMA: FO1083875Infino
AG ist an keine Versicherungsgesellschaft gebunden und es bestehen keine finanziellen oder
anderweitigen Abhangigkeiten zu einer oder mehreren Versicherungsgesellschaften. Infino AG ist
inder Wahl des fiur Sie optimalen Partners frei und ungebunden.

IhreBeraterinnen und Berater sind alsunabhangige VermittlerimRahmen dergesetzlichen Vorgaben
bei der eidg. Finanzmarkt-aufsicht registriert.

Ihre Berater:  Ueli Hausammann
Reg. Nr. FO1083877 FINMA
Reg. Nr. 15492 CICERO
Ausbildungsnachweise kénnen wie folgt eingesehen werden:
- https://www.cicero.ch/
- https://infino.ch/ueber-uns/

Verantwortliche Person

Ansprechperson, die bei Nachlassigkeit, Fehlern oder unrichtigen Auskinften im Zusammenhang mit ihrer
Vermittlungstatigkeit haftbar gemacht werden kann:

Infino AG - Versicherung & Finanzplanung - Iselisbergstrasse 20a - 8555 Millheim
Ansprechperson: Ueli Hausammann

Datenschutz

Fir Informationen Uber die Bearbeitung der Personendaten, insbesondere Uber das Ziel und den Umfang der
Bearbeitung und tber die Empfangerin oder den Empfanger der Daten sowie deren Aufbewahrung verweisen
wir auf das separate Dokument «Datenschutzerklarung der Infino AG». Diese Datenschutzerklarung bildet
integrierenden Bestandteil dieses Dokuments. Die Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Homepage
www.infino.ch eingesehen werden.


https://www.cicero.ch/
http://www.infino.ch/
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Kooperationspartner der Infino AG

Infino AG arbeitetmitden nachfolgend erwahnten Gesellschaftenje nach Versicherungsbedarf des
Kunden in allen Versicherungszweigen zusammen. Diese Aufzidhlung ist nicht abschliessend und
andert sich je nach Bedtirfnissen der Beratungstatigkeit.

Versicherung & Vorsorge:

Allianz, ASGA, AXA, Basler, Coop Rechtsschutz, Dextra, Mobiliar, Emmental, Helsana, Helvetia,
Liberty Vorsorgestiftung, Liechtenstein Life, OKK, Orion Rechtsschutz, PAT-BVG, PAX,
Schweizerischer Kaderverband, Schweizerische Arztekrankenkasse, Solida, Swica, Swisscanto
Sammelstiftungen, Tellco, Visana, ZurichVersicherung AG

Unsere Pflichten und wofur wir haften

Im Zusammenhang mit unserer Vermittlungstatigkeit verpflichtet sich die Infino AG im Falle einer
gesetzlichen Haftung fur allfallige Schaden einzustehen. Dieses Risiko wird Uber eine gesetzlich
vorgeschriebene Berufshaftpflichtversicherung abgedeckt.  Eine solche Police ist mit der
vorgeschriebenen, gesetzlichen Versicherungssumme wéhrend des gesamten Auftragsverhaltnisses aktiv.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Infino
AG

1. Auftragsgegenstand fiir die Versicherungsberatung und -betreuung

Der Kunde beauftragt die Infino AG gemass separatem Makler-Mandat (Teil- oder Vollmandat) mit der
Betreuung seiner Versicherungen und Vorsorgeldsungen.

Die hiernach aufgefiihrten Bestimmungen bilden integrierenden Bestandteil des Makler-Mandates, welche
nur durch ein von beiden Vertragsparteien unterzeichnetes Dokument abgeandert oder erganzt werden
konnen.

Das Makler-Mandat wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und entspricht einem einfachen
Auftrag gemass Art. 394 ff. OR. Die Kundigung ist gemaéss Art. 404 Abs. 1 OR jederzeit moglich.
Erfolgt eine Kiindigung durch den Kunden innerhalb des ersten Jahres nach Abschluss des Makler-
Mandats, so gilt dies als Kindigung zur Unzeit gemass Art. 404 Abs. 2 OR. Die Infino AG hat in
diesem Fall das Recht, den ihr entstandenen Aufwand/Schaden (Stornogebihren usw.) dem
Kundenin Rechnung zu stellen. In jedem Falle erfolgt eine Abrechnung nach Ziffer 5. «Vergttung».

2. Auftragsgegenstand fur die Bereiche der Vorsorge-, Finanz-, und Pensionsplanung usf.

Der Kunde beauftragt die Infino AG gemass separatem Auftragsmandat schriftlich oder geméss miindlichem
Auftrag mit den zu bearbeitenden Themenbereichen.

Die hiernach aufgefiihrten Bestimmungen bilden integrierenden Bestandteil des Auftragsmandates,
ungeachtet, ob der Auftrag schriftlich oder mindlich vereinbart wurde. Je nach Planungsverlauf kann der
Tatigkeitsbereich in gegenseitigem Einvernehmen auf weitere Themenbereiche ausgeweitet oder verkleinert
werden.

Das Auftragsmandat wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und entspricht einem einfachen
Auftrag gemass Art. 394 ff. OR. Die Kiindigung ist gemass Art. 404 Abs. 1 OR jederzeit moglich. Das
Auftragsmandat gilt nach einem Jahr des letzten Kontaktes zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer als aufgehoben, sofern nicht vorher schriftlich eine Aufhebung einer der beiden
Parteien verlangt wird.

3. Kundenbetreuung fir alle Bereiche der Beratung

Zu Beginn der Zusammenarbeit mit dem Kunden teilt Infino AG diesem einen Kundenbetreuer zu. Dieser
Betreuer steht als direkte Ansprechperson zur Verfiigung und tbernimmt die Betreuung des Kunden.

Die Auskiinfte der Berater und Fachspezialisten der Infino AG werden nach bestem Wissen und Gewissen
erbracht und beruhen auf langjéhriger Erfahrung und stetiger Weiterbildung. Bei komplexeren Sachverhalten
in Bezug auf Steuer-, Anlage- und Rechtsangelegenheiten empfiehlt Infino AG in gewissen Fallen eine
Beurteilung und den Miteinbezug von Fachexperten (Vermogensverwalter, Steuerexperten, Anwilte etc.).

4. Dienstleistung der Infino AG fir die Versicherungsberatung und -betreuung

Die Infino AG berat und betreut den Kunden in Versicherungsbelangen, die Bestandteil des Makler-Mandates
sind, mit Ausnahme der Rickversicherung. Die Dienstleistungen von Infino AG umfassen zur Hauptsache:

Risiko- und Versicherungsanalyse - Definition Risiko- und Versicherungsbedarf - Konzeption der
Versicherungslésungen - Marktausschreibungen - Fihrung und Kontrolle der gesamten Administration -
Mitarbeiterinformationen fir Versicherung und Vorsorge - auf Wunsch Unterstiitzung, Verwaltung und
Begleitung von Schadenfallen - Marktubersicht und proaktive Aufnahme von neuen Themenfeldern oder
Risikobereichen.

Die Infino AG wird geméass dem Maklermandat mit Vollmacht oder separatem Auftragsmandat mit
Vollmacht ermachtigt,im Namen des Kunden sein Versicherungsportefeuille und die Vorsorgeprodukte
einzusehen, zu verwalten, Versicherungsofferten einzuholen und mit den Versicherungsgesellschaften die
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notwendigen Verhandlungen und Korrespondenzen zu fiihren. Dies beinhaltet auch die Unterzeichnung von
Versicherungsantragen sowie Kiindigung solcher Vertrage im Namen des Kunden.

Insbesondere in der Unterstitzung, Verwaltung und Begleitung von Schadenféllen im kollektiven
Personenversicherungsbereich (BVG, KTG, UVG, UVG-Zusatz), sowie Einzelpersonenversicherungsbereich
(Einzelleben Spar- und Risikoversicherungen) erteilt der Kunde geméass Makler-Mandat der Infino AG die
Vollmacht zum Einblick in sdmtliche Akten, die zur Bearbeitung des Falles seitens Infino AG erforderlich sind.
Dies konnen Taggeldabrechnungen, Berechnungen Uber Erwerbsunfahigkeitsgrade oder Renten, Akten zu
Anmeldungen von Schadenféllen usf. sein.

Die Infino AG ist bestrebt, fir den Kunden die bestmoégliche Produktepalette anbieten zu kénnen. Aufgrund
der Kenntnisse, und der langjahrigen Erfahrungen, werden Produkte nur in gewissen Fallen am Markt
ausgeschrieben und bei den vorweg passenden Gesellschaften offeriert.

5. Zusammenarbeit mit Substituten fir alle Bereiche der Beratung

Wo dies zur Erfullung der Aufgaben aus dem Auftragsverhaltnis inner- und ausserhalb der Schweiz sinnvoll
und notwendig erscheint, ist die Infino AG ermachtigt, nach Ricksprache mit dem Kunden mit anderen
Partnern zusammenzuarbeiten.

6. Vergutung fur die Bereiche Versicherungsberatung und -betreuung

Samtliche gemass Makler-Mandat sowie Ziffer 1 und 4 der AGB fur den Kunden erbrachten
Dienstleistungen werden auf Honorarbasis abgerechnet. Das heisst die Infino AG verrechnet dem
Kunden den bei ihr angefallenen Aufwand. Die Stundenansétze fir die Honorarverrechnung werden auf
Anfrage jederzeit gerne mitgeteilt und sind selbstverstandlich auf Honorarrechnungen aufgefihrt.

Fur die Erbringung der Dienstleistungen wird die Infino AG von Versicherern mit einer jahrlich anfallenden,
marktiblichen Courtage oder einmaligen Abschlussprovisionen entschadigt. Diese wird direkt vom
Versicherer an die Infino AG verglitet, sobald der Kunde seine Pramie einbezahlt hat. Diese von den
Versicherungsgesellschaften/Dritten bezahlten Courtagen/Provisionen kénnen dem Kunden im
Beratungszeitpunkt vergltet werden, indem sie mit dem Honorar der Infino AG zu Teilen oder ganz
verrechnet werden. Es liegt im alleinigen Ermessen von Infino AG, ob eine Verrechnung
vorgenommen und erhaltene Entschddigungen an das Honorar angerechnet werden. Sofern
Vergltungen von Versicherern/Dritten das Honorar der Infino AG nicht decken, ist Infino AG
berechtigt, den Saldo zu ihren Gunsten in Rechnung zu stellen. In Rechnung gestellte
Honorarleistungen werden protokolliert und Vergutungen Dritter werden ausgewiesen und
abgezogen (volle Transparenz). Der Kunde stimmt dieser Verrechnung von Courtagen mit der
Honorarforderung der Infino AG mit Unterzeichnung des Makler-Mandats ausdricklich zu.

Die Abrechnung wird nach erbrachter Beratungsdienstleistung und Eingang aller Entschadigungen
zeitnah von Infino AG ausgestellt. Auf Wunsch des Auftraggebers kann eine Abrechnung jederzeit
eingefordert werden.

Sofern der Fall eintritt, dass die Infino AG far ihre Dienstleistungen von
Versicherungsgesellschaften/Dritten keine Entschadigung erhalt, hat der Kunde das Honorar der
Infino AG vollumfanglich zu tbernehmen. In diesem Fall wird der Kunde so bald als moglich
informiert und die Infino AG vereinbart den Dienstleistungsumfang mit dem Kunden. Andere
Entschadigungsvereinbarungen zwischen den Vertragsparteien sind separat und schriftlich zu vereinbaren.
Fir alle weitergehenden Zusatzdienstleistungen, welche auf Wunsch des Kunden erbracht werden, arbeitet
die Infino AG auf Honorarbasis. Der Kunde bestétigt mit der Unterzeichnung des Makler-Mandates, dass er
mit dieser Vergiitungsform einverstanden ist und verzichtet ausdriicklich auf die teilweise oder
vollumfingliche Riickerstattung bzw. Gutschrift der durch die Infino AG vereinnahmten Courtagen,
Provisionen und anderweitiger Entschidigungen (Verzicht Herausgabeanspruch gemiass OR Art. 400 /
VAG Art 45b Abs.2 Bst. a).

Dieser Verzicht auf Rickerstattung der Entschadigungen gemaéss vorigen Zeilen gilt ebenfalls fur
Entschadigungen im Anlagegeschéft (Banken, Stiftungen, Vermégensverwalter) der Saule 3a, 2. Saule
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Freiztugigkeitsstiftungen und in der freien Vermégensanlage 3b. Siehe hierzu unter dem Titel auf den
folgenden Seiten: Informationsbroschiire zum Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) der Infino AG

Umsétze aus der Tatigkeit als Versicherungsbroker sind von der Mehrwertsteuer ausgenommen (Art. 21 Ziffer
18 MWSTG). Entschadigungen fir Dienstleistungen gemass Ziffer 3 gelten bei einer allfalligen Praxisdnderung
der Eidgendssischen Steuerverwaltung unter Vorbehalt einer Mehrwertsteuernachforderung. Fur die korrekte
Abfuhrung allfélliger Steuern des Kunden wie z.B. Stempelsteuern (Versicherungssteuern) tibernimmt die
Infino AG keine Haftung.

7. Transparenz Uber die Vergltungen (Courtagen & Provisionen) fur die Bereiche Versicherungsberatung
und Betreuung

Die Infino AG unterstitzt die volle Transparenz im Versicherungs- und Finanzmarkt. Infino AG legt in diesen
AGB ihre Entschadigungsmoglichkeiten offen. Es gibt keine versteckten Entschadigungskomponenten.

Die Courtagen sind jahrlich wiederkehrende Entschadigung an die Infino AG und gestalten sich abhéngig
von der gewahlten Versicherungsgesellschaft unterschiedlich und werden auf die Nettorisikopramie, welche
der Kunde an die Gesellschaft entrichtet, berechnet:

Haftpflicht- und weitere Vermogensversicherungen 13.5 - 15% « Sach- und Betriebsunterbruchversicherung
13.5 - 15% « Technische Versicherungen (Bau, EDV, Maschinen, All Risk) 13.5 - 15% « Rechtsschutz 13.5 - 15% «
Transportversicherungen 13.5 - 15% « Motorfahrzeugversicherungen je nach gewahlter Deckung 4-15% -
Unfallversicherungen UVG 3 - 5% « Unfall-Zusatzversicherungen UVG-Z 15% « Krankentaggeldversicherungen
6 - 8% « Pensionskasse 5-10% (der Kosten- und Risikobeitragel) « Cyberversicherungen 13.5 - 15%

Die Provisionen sind einmalige Vermittlungsentschadigungen und berechnen sich wie folgt:
Krankenkassen:

Nettopramie der Zusatzversicherung x 12-18 Kalendermonate, evtl. Grundversicherung CHF 0 - 100.-.
Risiko- und Sparversicherungen mit periodischer Pramie:

Jahrespramie hochgerechnet mal Kalenderjahre, Summe allenfalls um Faktor 0.8-1.2 gekirzt/aufgerechnet
und diesen Betrag mal 30 — 50 Promille (Gesellschaftsabhangig) berechnet. Je nach Gesellschaft wird ein
Stornorisikoabzug von bis zu 10% der Provision getétigt. Je nach Gesellschaft werden die Provisionen bis zu
funf Jahre ratierlich ausbezahlt.

Einmaleinlagen und Auszahlungspléne sowie Leibrenten mit einmaliger Pramie:

Investierte Summe allenfalls um Faktor 0.0-1.2 gekiirzt/aufgerechnet und diesen Betrag mal 30-50 Promille
(Gesellschaftsabhangig) berechnet. Je nach Gesellschaft wird ein Stornorisikoabzug von bis zu 10% der
Provision getéatigt. Je nach Gesellschaft werden die Provisionen bis zu funf Jahre ratierlich ausbezahlt.

Detaillierte Abrechnungen zu Courtagen, Provisionen und anderweitiger Entschadigungen kénnen erst nach
Verarbeitung eines Geschaftes bis auf den Rappen genau benannt werden und dirfen bei Infino AG
jederzeit angefragt werden.

8. Vergutung fir die Bereiche der Vorsorge-, Finanz-, und Pensionsplanung usf.

Samtliche gemass Auftragsmandat sowie Ziffer 2 der AGB fiur den Kunden erbrachten
Dienstleistungen werden auf Honorarbasis abgerechnet. Das heisst die Infino AG verrechnet dem
Kunden den bei ihr angefallenen Aufwand. Die Stundenansatze fir die Honorarverrechnung werden auf
Anfrage jederzeit gerne mitgeteilt und sind selbstverstandlich auf Honorarrechnungen aufgefihrt.

Entschadigungen von Versicherungsgesellschaften/Dritten kénnen dem  Kunden im
Beratungszeitpunkt vergttet werden, indem sie mit dem Honorar der Infino AG zu Teilen oder ganz
verrechnet werden. Es liegt im alleinigen Ermessen von Infino AG, ob eine Verrechnung
vorgenommen und erhaltene Entschadigungen an das Honorar angerechnet werden.

Die Abrechnung wird nach erbrachter Beratungsdienstleistung zeitnah von Infino AG ausgestellt.
Auf Wunsch des Auftraggebers kann eine Abrechnung jederzeit eingefordert werden.

Der Kunde bestitigt mit der Unterzeichnung des Auftragsmandates, dass er mit dieser Verrechnungsform
einverstanden ist und verzichtet ausdriicklich auf die teilweise oder vollumfingliche Riickerstattung bzw.
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Gutschrift der durch die Infino AG vereinnahmten anderweitiger Entschidigungen (Verzicht
Herausgabeanspruch geméss OR Art. 400 / VAG Art 45b Abs.2 Bst. a).

Dieser Verzicht auf Riickerstattung der Entschadigungen geméss vorigen Zeilen gilt ebenfalls fur
Entschadigungen im Anlagegeschaft (Banken, Stiftungen, Vermdgensverwalter) der Saule 3a, 2. Saule
Freizigigkeitsstiftungen und in der freien Vermégensanlage 3b. Siehe hierzu unter dem Titel auf den
folgenden Seiten: Informationsbroschiire zum Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) der Infino AG

9. Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern fir die Bereiche Versicherungsberatung und -betreuung

Die Infino AG verfligt ber Zusammenarbeitsvereinbarungen mit namhaften in der Schweiz lizenzierten
Versicherern (inkl. Krankenkassen und registrierte Gemeinschafts-/Sammelstiftungen), ist aber im Sinne des
Schweizerischen Versicherungsaufsichtsgesetzes weder rechtlich noch wirtschaftlich oder auf andere Weise
an ein Versicherungsunternehmen gebunden. Die Infino AG erbringt in diesem Sinne Dienstleistungen, die
teilweise zu einer deutlichen Arbeitsentlastung fir die Versicherer fuhren. Die Risikoidentifikation sowie die
Schadenerledigung besorgt der zustandige Versicherer in der Regel im Einvernehmen mit der Infino AG. Auf
Wunsch des Kunden unterstitzt und begleitet die Infino AG den Kunden bei der Schadenbehandlung und
Schadenerledigung.

Das Inkasso der Pramie erfolgt direkt durch den Versicherer. Ohne anderslautende schriftliche
Vereinbarung bleibt der Kunde gegentiber dem Versicherer sowohl Versicherungsnehmer wie auch
Pramienschuldner. Samtliche dem Kunden zustehenden Pramienrickvergitungen und
Schadenzahlungenwerden direkt an ihn ausgerichtet.

10. Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern fir die Bereiche der Vorsorge-, Finanz-, und Pensionsplanung
usf.

Die Infino AG verfligt ber Zusammenarbeitsvereinbarungen mit namhaften in der Schweiz lizenzierten
Anwaltskanzleien, Treuhandbiros, Steuerexperten, Immobilienexperten (Aufzahlung nicht abschliessend), ist
aber weder rechtlich noch wirtschaftlich oder auf andere Weise an eines dieser Unternehmen gebunden. Im
Einvernehmen mit dem Kunden werden solche Partner hinzugezogen, um die bestmoglichen Ergebnisse
erzielen zu kénnen. Auf Wunsch des Kunden unterstitzt und begleitet die Infino AG den Kunden und die
Kooperationspartner bei den Erarbeitungen der Losungskonzepten oder iGbernimmt die Fihrung und
Koordination ganz. Selbstverstandlich kénnen ebenfalls schon bestehende Kooperationspartner des
Auftraggebers hinzugezogen und die Konzepte mit diesen weiterbearbeitet werden.

Das Inkasso des Aufwandes von Kooperationspartnern erfolgt im Normalfall direkt durch den
Kooperationspartner an den Auftraggeber/Endkunden. Ohne anderslautende schriftliche Vereinbarung
bleibt der Auftraggeber/Endkunde gegeniliber dem Kooperationspartner zur Bezahlung seines
Aufwandes verpflichtet. Samtlichedem Auftraggeber/Endkunden zustehenden geldwerten Vorteile
seitens eines Kooperationspartners werden diesem direkt ausgereichtet.

11. Pflichten des Kunden fir die Bereiche Versicherungsberatung und -betreuung

Fir einzelne Versicherungsbereiche bendétigt der Versicherer einen vom Kunden ausgefillten Fragebogen fur
die Risikobeurteilung. Infino AG unterstitzt den Kunden bei Bedarf, um diesen auszufillen. Infino AG kann
diesen Fragebogen aber nicht unterzeichnen. Der Kunde ist fir seine Entscheide hinsichtlich der
Informationsbereitstellung und Beantwortung der vom Versicherer gestellten Fragen selbst verantwortlich.
Der Kunde ist verpflichtet, Infino AG zu informieren, wenn sich beiihm Anderungen oder Umsténde ergeben,
die einen Einfluss auf das betreute Versicherungs- und Vorsorgeportfolio haben. Die Infino AG Ubernimmt
keine Verantwortung flr Folgen, die sich aus zu spaten oder nicht erfolgten Auskiinften bzw. Informationen
ergeben kénnen.

Die von Infino AG erstellten Unterlagen sind zur alleinigen Nutzung durch den Kunden bestimmt und durfen
ohne das Einverstéandnis von Infino AG Drittpersonen nicht zur Verfigung gestellt werden. Durch Abschluss
einer Police verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung der Pramie an den Versicherer per Falligkeitsdatum. Die
Pramienzahlungerfolgtimmer direkt an den Versicherer. Der Kunde hat zu beachten, dass ein Zahlungsverzug
einen Deckungsunterbruch oder sogar eine Kiindigung der Police zur Folge haben kann. Bei einem
Vertragsabschluss oder einer Vertragsverlangerung hat der Kunde dem Versicherer saimtliche wesentlichen
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Informationen oder Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Informationen und Unterlagen sind dann wesentlich,
wenn diese die Entscheidung des Versicherers bei der Festsetzung der Pramie oder der Entscheidung dariber,
ob erdas Risiko versichern mdchte, beeinflussen.

Die Infino AG stellt sicher, dass die offerierten und abgeschlossenen Risiken und Konditionen in der Police
verbrieft sind. Der Kunde hat die Police in Bezug auf Deckungsumfang, Versicherungssummen, oder
Konditionen zu prifen. Der Kunde hat zudem insbesondere die Obliegenheiten und die Vorgehensweise im
Schadenfall zu beachten. Der Kunde ist verantwortlich, potenzielle oder bereits eingetretene Schadenfalle an
Infino AG oder direkt dem Versicherer zu melden. Die Nichteinhaltung von Fristen kann den Versicherervon seiner
Leistungspflicht befreien. Beider Meldung eines Schadenfalles ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass alle
Fakten, die fir den Fall wesentlich sind, dem Versicherer mitgeteilt werden. Ansprichekénnenverjdhren oder
verwirken, wenn sie nicht rechtzeitig geltend gemacht werden. Die Infino AG beschreitet im Namen des
Kunden weder den Rechtsweg noch schliesst sie Verjdhrungseinredeverzichtsvereinbarungen fir den
Kunden ab.

12. DatenUbermittlung fur alle Bereiche der Beratung

Die Infino AG leistet Gewabhr, dass ihre Mitarbeitenden ihnen anvertraute Daten gemass dem schweizerischen
Datenschutzgesetz behandeln. Wo zur Erfillung des Auftrages eine Dateniibertragung ins Ausland notwendig
ist, ist Infino AG berechtigt, die Daten des Kunden unter Einhaltung des schweizerischen
Datenschutzgesetzes ins Ausland zu Ubermitteln. Der Kunde stimmt mit Unterzeichnung des Makler- und
Auftrag-Mandates einer Bearbeitung der Daten durch die Infino AG mittels von Versicherern oder anderen
Plattformenangebotenen Internetapplikationen zu. Sdémtliche im Rahmen des Auftrages erhaltenen Daten des
Kunden, werden vertraulich behandelt und einzig zwecks Ausiilbung des Auftrages bearbeitet.

13. Datenaustausch Uber das Internet (Mailverkehr, Kundenportal und andere Formen) fur alle Bereiche der
Beratung

Mit Abschluss des Makler- und/oder Auftrags-Mandates sind der Kunde und die Infino AG ermachtigt Daten
per unverschlisselter E-Mail auszutauschen. Der Kunde anerkennt, dass allfallig weitere Bevollmachtigte zum
unverschlUsselten Datenaustausch tber das Internet ebenfalls berechtigt sind.

Die Infino AG und der Kunde kénnen Informationen in Form von Text oder Dokumenten, die Personendaten
oder andere schitzenswerte Informationen enthalten, per unverschlisselter E-Mail versenden. Beide Parteien
wissen, dass bei der unverschlisselten Datenlibermittlung tber das Internet/E-Mail mit erheblichen Risiken
verbunden sind. Insbesondere die Gefahr inhaltlicher Verfalschung, unvollstandiger Ubermittlung, Fehler bei
der Eingabe der E-Mail-Adresse und somit Zusendung an unberechtigte Dritte, Servicestérungen oder
Unterbriche sowie nicht erkennbarer Missbrauch durch Dritte.

Diese Risiken kénnen die Wahrung des Datenschutzes gefdhrden. Die Infino AG trifft keinerlei Gewahr fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Gbermittelten Daten und Angaben. Einen im Zusammenhang mit den
aufgefihrten Risiken und Gefahren entstehenden Schaden tragt der Kunde, sofern die Infino AG kein grobes
Verschulden trifft.

Samtlichen Kunden steht die Ubermittlung der Daten und Dokumente iiber eine geschlisselte Cloud Lésung
zur Verfligung. Mit dieser Losung kdnnen Daten seitens Kunde an Infino und seitens Infino AG an den Kunden
sicherer Ubermittelt werden. Seitens Kunde kénnen auch Drittpersonen (Personen aus dem Sekretariat, HR-
Abteilung, Treuhander etc.) berechtigt werden, diese Option zu nutzen.

14. Einsichtnahme in amtliche, medizinische und andere Akten (Betrifft nur Privatkunden) fur alle Bereiche der
Beratung

Zur Bearbeitung von Vertragen, Antrdgen, Auftragen und Offerten sowie der Schadenkoordination sowie allen
anderen, dem Auftrag dienlichen Handlungen folgt die folgende Erméachtigung: Der Kunde erméchtige die
Infino AG bei Spitalern, Heilanstalten, Arzten, Psychologen, Therapeuten, anderen medizinisch geschulten
Personen, Unfall-, Kranken- und Lebensversicherern, Pensions- und Krankenkassen, der Eidg.
Militarversicherung, der Eidgendssischen Invalidenversicherung, der Suva, Amtsstellen und Behorden etc.
(nachfolgend "Dritte") sachdienliche Auskinfte und Daten einzuholen. Dementsprechend erméchtigt der
Kunde diese Dritten, die Infino AG auf Anfrage die zur Antragsprifung, Vertragsverwaltung und
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Leistungsfallerledigung erforderlichen Daten bekannt zu geben, samtliche relevanten Akten zuzustellen und
Auskiinfte zu erteilen, und entbindet diese Dritten ausdricklich von ihren gesetzlichen und vertraglichen
Schweige- und Geheimhaltungspflichten. Schliesslich erméachtigt der Kunde die Infino AG, die im
Zusammenhang mit der Antragsprifung oder im Rahmen der Vertragsverwaltung bzw. eines Leistungsfalles
vorliegenden Auskiinfte und Daten zu bearbeiten und diese an die oben erwahnten Dritten bekannt zu geben
bzw. zu tbermitteln. Der Kunde erméchtigt die Infino AG zusatzlich, die vorliegenden Auskiinfte und Daten
falls erforderlich an Mit- und Rickversicherer im In- und Ausland sowie an die Gesellschaften der Infino AG
zu Ubermitteln. Die Einwilligung gilt unabhédngig vom Zustandekommen eines beantragten Vertrages.

15. Anderungen der AGB

Die Infino AG behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu &ndern und/oder an rechtliche Entwicklungen
anzupassen. Entsprechende Anderungen werden fristgerecht und in geeigneter Form - im Regelfall
elektronisch - bekannt gegeben. Sofern nicht in dem der Mitteilung nachfolgenden Monat schriftlich
Einspruch erhoben wird, gelten die Anderungen als vom Kunden angenommen.
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Informationsbroschiire zum Finanzdienstleistungsgesetz
(FIDLEG) der Infino AG

Vormerkung

Die vorliegenden Bestimmungen betreffen nur Privatkunden, welche Uber die Infino AG in den Bereichen
der Vermoégensanlage in der Saule 3a, Freiziigigkeit der 2. Saule sowie der freien Vermdgensanlage beraten
werden. Dies infolge einer Vorsorge-, Finanz-, oder Pensionsplanung, jedoch auch aus einem separaten
Auftrag. Dieses Dokument steht ihnen jederzeit online zur Verfligung und wurde ihnen vor der Beratung
physisch oder digital bergeben. Siehe hierzu auch den Hinweis im separat unterzeichneten
«Beratungsprotokoll fur Finanzdienstleistungen gemass FIDLEG».

1. Information Uber die Infino AG

Infino AG, Iselisbergstrasse 20a, 8555 Miillheim ist eine Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht.
Ihre Berater sind bei den offiziellen Registrierungsstellen gemass dem Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG)
registriert. Infino AG ist in den Bereichen der Anlageberatung sowie Ausfihrung von Auftragen mit
Finanzinstrumenten tatig.

2. Tatigkeitsfeld

Infino AG bietet ihren Kunden die Méglichkeit, gebundene Vermogen der 2. Saule (Freiziigigkeitsgelder) und
Vorsorgeguthaben der Saule 3a sowie freie Vermogen nach einer Anlageberatung in Anlagestrategien
(Kollektive Kapitalanlagen) zu investieren. Die Verwaltung der Gelder wird von Dritten wahrgenommen (Bank
Pictet & Liberty, Lealta Freiziigigkeitsstiftung, sowie Zugerberg Finanz AG). In der freien Vermogensanlage
kommen Anlagestrategien (Kollektive Kapitalanlagen) der Plattform Finpact AG und der Zugerberg Finanz
AG zum Einsatz. Infino AG betreibt selbst keine Vermogensverwaltung.

3. Finanzdienstleistung
Folgende Finanzdienstleistungen nach FIDLEG werden von der Infino AG ausgefihrt:

- Beratung bezuglich Erwerbes oder Verausserung von Finanzinstrumenten;

- Annahme und Ubermittlung von Auftragen, die Finanzinstrumente zum Gegenstand haben;

- Erteilung von personlichen Empfehlungen, die sich auf Geschafte mit Finanzinstrumenten beziehen
(Anlageberatung).

Infino AG bietet keine umfassende Anlageberatung sowie Vermégensverwaltung an. Die Anlageberatung
findet fur einzelne Transaktionen statt. Infino AG empfiehlt fir diese Art von Dienstleistung ein
Finanzinstrument (oder auch mehrere), wobei die endgultige Entscheidung beim Kunden liegt. Infino AG
Uberprift die Angemessenheit der empfohlenen Produkte und Transaktion. Das Anlageuniversum umfasst
Anteile von Anlagefonds und Anlagestrategien (kollektive Kapitalanlagen), deren Strategie von
«konservativ» (geringeres Risiko) bis «dynamisch» (hoheres Risiko) reicht. Bezuiglich Risiken der
Finanzinstrumente verweisen wir auf Art. 5 dieses Informationsblattes.

Diese Beratungen folgen haufig auf Basis einer vorhergegangenen Vorsorge-, Finanz.- oder
Pensionsplanung, in welcher die finanzielle Situation des Kunden analysiert und in einem Bericht
zusammengefasst wird. Gleichzeitig wird auch immer ein personliches Risikoprofil vom Kunden erstellt. Auf
der Basis dieses Risikoprofils wird die Anlageberatung vorgenommen. Die Umsetzung von Empfehlungen
kann Uber die empfohlenen Finanzinstitute von Infino AG oder direkt beim Finanzinstitut des Vertrauens von
Seiten Auftraggeber vollzogen werden. Die Umsetzung der Vermdgensverwaltung obliegt dem
Auftraggeber, respektive dem jeweilig empfohlenen Finanzinstitut.

4. Kundensegmentierung
Auf eine Kundensegmentierung wird verzichtet, da Infino AG samtliche Kunden als Privatkunden behandelt.

5. Risiken, die mit Finanzinstrumenten verbunden sind

Finanzmarkte sind mit Chancen und Risiken verbunden, und es ist wichtig, dass Kundinnen und Kunden die
Risiken verstehen, bevor sie eine Finanzdienstleistung in Anspruch nehmen oder Geschafte mit
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Finanzinstrumenten tatigen. Es gilt als Naturgesetz, dass der Wunsch nach mehr Rendite immer auch mit
einer grosseren Risikobereitschaft zusammenhangt.

Infino AG verweist auf die wichtige Broschiire ,Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten®. Die Broschiire ist
von der Schweizerischen Bankiervereinigung (SBVg) und kann jederzeit bei Infino AG bezogen oder unter
folgendem Link abgerufen werden:
https://www.swissbanking.ch/_Resources/Persistent/8/c/6/e/8c6éeaad9339b1ceé68b7098f806f46ffa85e6618
c/SBVg_Risiken_im_Handel_mit_Finanzinstrumenten_2023_DE.pdf

Den Kundinnen und Kunden wird zusatzlich immer ein Basisinformationsblatt zu den empfohlenen
Finanzinstrumenten und den damit verbundenen Risiken und Produktemerkmalen ausgehandigt.

6. Mit der Finanzdienstleistung wirtschaftliche Bindung an Dritte
Infino AG hat keine wirtschaftliche Bindung an Dritte.
7.Mit der Finanzdienstleistung verbundene Kosten

Infino AG informiert ihre Kunden tber die Kosten im Zusammenhang mit den von ihr erbrachten
Finanzdienstleistungen im Beratungsgesprach. Diese Informationen werden bei Erbringung der
betreffenden Dienstleistung durch die Kundenberaterin oder den Kundenberater zur Verfligung gestellt und
transparent ausgewiesen. Sie sind zudem jederzeit auf Anfrage erhéltlich. Die Kosten der angebotenen
Finanzinstrumente sind in der Regel die Total Expense Ratio TER (Kosten der Kollektiven Kapitalanlage), die
Stiftungs- und Beratergeblhren (wiederkehrend) sowie Beitritts-/Aufschlagskommissionen (Einmalig bei
Transaktionen).

Der Kunde bestitigt mit seinem Auftrag an Infino AG - Finanzdienstleistungen fiir den Kunden zu
erbringen - dass er ausdriicklich auf die Riickerstattung bzw. Gutschrift der durch die Infino AG
vereinnahmten Courtagen/Entschidigungen/Retrozessionen verzichtet (Verzicht Herausgabeanspruch
gemadss OR Art. 400).

8. Das berlcksichtigte Marktangebot fir unsere Finanzdienstleistung

Das Marktangebot richtet sich nach den in Art. 2 erwahnten Anbietern fir Kollektive Kapitalanlagen und
Anlagestrategien in der gebundenen 2. Sdule und der 3. Saule a sowie der freien Vermdgensanlage. Das
berlcksichtigte Marktangebot hat nur fremde Finanzinstrumente zur Auswahl.

9. Moglichkeit zur Einleitung von Vermittlungsverfahren vor einer anerkannten Ombudsstelle

Das FIDLEG sieht zur Lésung von Rechtsstreitigkeiten zwischen Kunden und Finanzdienstleistern eine
Vermittlung Gber eine Ombudsstelle vor. Zu diesem Zweck ist die Infino AG verpflichtet, sich einer
Ombudsstelle anzuschliessen. Die Ombudsstelle ist eine neutrale und kostenlose Informations- und
Vermittlungsstelle.

Infino AG ist folgender Ombudsstelle angeschlossen:

Ombudsstelle Finanzdienstleister (OFD)
Bleicherweg 10

8002 Zurich

www.ofdl.ch

Der Herausgabe- und Dokumentationspflicht wird im Beanspruchungsfall in digitaler Form Folge geleistet.
10. Anderungen der Informationsbroschiire zum Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG)

Die Infino AG behélt sich das Recht vor, diese Informationsbroschire jederzeit zu 4ndern und/oder an
rechtliche Entwicklungen anzupassen. Entsprechende Anderungen werden fristgerecht und in geeigneter
Form - im Regelfall elektronisch - bekannt gegeben. Sofern nicht in dem der Mitteilung nachfolgenden
Monat schriftlich Einspruch erhoben wird, gelten die Anderungen als vom Kunden angenommen.
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Digitale Ablage:

Konzept Betreuungsservice

¢ Informationspflicht Art. 45 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

e Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Infino AG

e Informationsbroschure zum Finanzdienstleistungsgesetz FIDLEG
der Infino AG

Online: https://infino.ch/konzept-betreuungsservice/

Datenschutzerklarung der Infino AG

Online: https://infino.ch/datenschutz-pdf/

Infino AG
Finanzplanung
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